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SCOPO E CAMPO D’APPLICAZIONE

Il presente documento definisce I'approccio adottato dalla GRADED nella gestione delle proprie attivita in conformita
alle prescrizioni legislative e normative (I1SO).

Scopo principale della presente Politica Integrata & quello di favorire la sensibilizzazione, la conoscenza e
I’applicazione degli elementi fondamentali del Sistema di Gestione Integrato diffondendo, a tutte le parti interessate
(stakeholder interni ed esterni), una cultura del miglioramento continuo.

La GRADED S.p.A. si € impegnata a tal fine, a definire un Sistema di Gestione Integrato in linea con le seguenti norme:

la QUALITA’ secondo la Norma UNI EN ISO 9001:2015,

la SALUTE E SICUREZZA SUL LAVORO secondo i criteri della norma UNI ISO 45001:2018,

la TUTELA AMBIENTALE secondo i principi della Norma UNI EN 1SO 14001:2015,

il RISPARMIO ENERGETICO secondo i principi della Norma UNI CEI EN I1SO 50001:2011 e 11352:2014,
I’ANTICORRUZIONE secondo i principi della Norma UNI ISO 37001:2016

la SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI secondo i principi della Norma UNI ISO 27001:2013

YVVVVYVY

che costituiscono una parte importante del vivere civile e dell’attivita produttiva.

Con la divulgazione di tale politica, ogni lavoratore sara cosciente e consapevole dell'importanza della conformita
della propria attivita lavorativa alla Politica Aziendale e alle procedure del Sistema di Gestione Integrato adottate dalla
GRADED S.p.A. nel rispetto dei principi della Qualita, della prevenzione per la salute e sicurezza dei lavoratori, della
tutela ambientale, del risparmio energetico, dei principi di anticorruzione e del rispetto delle misure adeguate alla
sicurezza delle informazioni gestite, garantendo elevati standard qualitativi nell’ottica di un continuo miglioramento
delle performance aziendali.

L'applicazione di tale Sistema garantisce alla societa I'adozione contestuale di un Modello Organizzativo conforme al
Decreto 231 e ai requisiti del GDPR, che nell’insieme tendono ad un percorso pili ampio di sostenibilita che mira alla
progressiva integrazione delle tematiche di tipo ambientale, sociale e di governo societario che qualificano una attivita
come sostenibile in ogni aspetto di business.

| pilastri cui fa riferimento I’Azienda sono:
» l'impegno ambientale,
» rispetto dei valori aziendali
» accuratezza e trasparenza in ogni singola attivita

Tale politica & pienamente integrata con il Modello di prevenzione dei reati previsto dal D. Lgs. 231/2001 ed il Codice
Etico adottato dalla Graded in quanto garantisce comportamenti conformi alla legislazione vigente.

In particolare la nostra Societa riconosce I'importanza delle responsabilita etico — sociali nell’'esercizio delle proprie
attivita, in quanto elemento essenziale per consolidare il rapporto di fiducia con gli stakeholders interni ed esterni
(dipendenti, azionisti, organi amministrativi e di controllo, clienti, , fornitori e consulenti, partner commerciali,
intermediari finanziari, comunita locali associazioni ed istituzioni nazionali ed internazionali, universita e centri di
ricerca, start up e altri portatori di interessi legittimi negli ambiti in cui la Societa e presente con le proprie attivita).
Obiettivo sia della Politica Integrata che del codice etico & quello di orientare I'operato aziendale all’osservanza della
legge, in un quadro di business conduct retto dai principi di concorrenza leale, onesta, integrita, correttezza e buona
fede nei contesti socio-economici in cui la Societa & chiamata ad operare.

Per la gestione del Sistema Integrato e la divulgazione della stessa , la Societa adotta misure appropriate per garantire
e per essere in grado di dimostrare che il trattamento dei dati & conforme al GDPR al fine di minimizzare gli effetti
negativi, in caso di violazione della sicurezza dei dati personali detenuti dalla Societa in veste di Titolare.

P52G01 POLITICA DEL SISTEMA DI GESTIONE INTEGRATO



€ Craded’

POLITICA DEL SISTEMA DI
GESTIONE INTEGRATO

Cod. P52G01
Ed. 3 Rev. 0 del 10.01.2023
Pag. 4 di 10

2. RIFERIMENTI NORMATIVI

e Codice Etico

e Modello Organizzativo e di Gestione ai sensi del DLgs 231/2001

e UNIEN ISO 9001:2015 “Sistemi di gestione per la qualita — Requisiti”
e UNIEN ISO 14001:2015 “Sistemi di gestione ambientale — Requisiti e guida per 'uso”;

e UNIEN ISO 45001:2018 “Sistemi di gestione per la salute e sicurezza sul lavoro - Requisiti e guida per I'uso”

ISO/IEC 27001:2013 “Sistemi di gestione della sicurezza dell'informazione — Requisiti”
ISO 50001:2018 “Sistemi di gestione dell'energia - Requisiti e linee guida per I'uso”

e |SO 37001:2016 “Sistema di Gestione per la prevenzione della corruzione - Requisiti e guida per I'uso”

e SO 37301:2021 “Sistemi di gestione per la compliance - Requisiti con guida per I'utilizzo
e norma UNI CEI 11352:2014

e D.lgs. 81/08 e s.m.i.
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POLITICA INTEGRATA

La strategia della Societa si sostanzia in un modello di business sostenibile, finalizzato alla creazione di valore nel
tempo, che considera anche gli impatti ambientali e sociali del suo operato valutando i possibili rischi ad essi connessi
e identificando adeguate misure di mitigazione.

Per lo sviluppo delle proprie attivita, la Societa si impegna al rispetto puntuale di cogenze di legge e normative con
particolare attenzione al rispetto della:

- conformita legislativa (UNI I1SO 37301:2021);

- qualita dei propri processi (UNI EN 1SO 9001:2015);

- gestione e tutela dell’ambiente (UNI EN ISO 14001:2015);

- salute e sicurezza dei lavoratori (UNI ISO 45001:2018);

- gestione della sicurezza delle informazioni (ISO/IEC 27001:20131);

- prevenzione della salute e sicurezza dei Lavoratori e prevenzione degli incidenti rilevanti (D. Lgs. 81/08 e D. Igs.
105/2015);

- efficienza energetica (UNI CEI EN ISO/IEC 50001:2018);

- prevenzione della corruzione (UNI ISO 37001:2016);

Al fine di assicurare il rispetto di tali impegni la GRADED ha adottato un Sistema di Gestione Integrato che individua e
integra sinergicamente gli aspetti significativi di tutti i sistemi al fine di garantire il massimo dell'efficacia e
dell'efficienza dei processi, delle attivita e delle risorse.

La presente Politica rispecchia tali scelte integrando i diversi aspetti per i quali la Societa definisce e documenta il
proprio impegno verso tutti i suoi stakeholder, allo scopo di costruire e sviluppare relazioni di fiducia all’interno di un
percorso condiviso in grado di creare valore per sé stesso e per tutti gli stakeholder, in un’ottica di conciliazione dei
rispettivi interessi.

La GRADED S.p.A. intende perseguire gli obiettivi di implementazione di tale politica come parte integrante della
propria attivita e come scelta strategica, mettendo a disposizione adeguate risorse organizzative, tecnologiche e
finanziarie e perseguendo in tutte le attivita i seguenti obiettivi generali:

» rispettare tutte le prescrizioni di legge, ogni altra normativa interna ed esterna applicabile ed i requisiti di
ogni genere applicabili alle attivita aziendali, nonché gli impegni liberamente assunti nell’ambito delle
associazioni imprenditoriali alle quali aderisce o aderira in futuro;

» incoraggiare e promuovere segnalazioni in buona fede per soddisfare le esigenze del sistema di gestione
integrato;

» definire e pianificare opportuni obiettivi per il Sistema di Gestione Integrato, effettuando attivita di
monitoraggio e di analisi periodiche;

» coinvolgere tutta la struttura aziendale secondo le proprie attribuzioni e competenze per il raggiungimento
degli obiettivi individuati per il Sistema di Gestione Integrato;

» informare, formare ed addestrare adeguatamente i lavoratori per lo svolgimento dei loro compiti, con
specifico riferimento alla mansione svolta, ponendo particolare attenzione agli aspetti di Qualita, di Sicurezza,
di Ambiente, di Energia, di Anticorruzione, di Sicurezza Informatica assicurando che il personale sia
sensibilizzato al rispetto delle normative di riferimento sopra citate, sia coinvolto nel perseguirli, sia istruito e
formato ad adottare i comportamenti coerenti con tali impegni;

» consultare periodicamente i lavoratori tramite i responsabili che sono coinvolti nell’adozione del Sistema di
Gestione Integrato;

» mantenere un dialogo improntato alla collaborazione con la collettivita, gli enti locali, le autorita di controllo
e con qualunque altra parte interessata, al fine di rendere chiaro e trasparente il percorso aziendale in
materia di Qualita, Sicurezza, Ambiente, Anticorruzione, di risparmio energetico e di Sicurezza Informatica;

» assicurare 'adozione di corretti comportamenti da parte dei fornitori e delle imprese che lavorano per conto
dell’'organizzazione, in linea con le prassi e le procedure di sicurezza, ambientali, anticorruzione ed
energetiche dell’organizzazione e nell’ottica di un miglioramento continuo, fornendogli chiare informazioni e
mantenendo misure adeguate per una corretta gestione della sicurezza informatica;

» valutare in anticipo i nuovi processi, tecnologie, attivita e servizi al fine di identificarne correttamente gli
aspetti e gli effetti di Sicurezza, di Ambiente, di Anticorruzione e di Energia, assicurandone il controllo, anche
ai fini del miglioramento delle prestazioni dei Sistemi prima citati;
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3.1.

POLITICA SISTEMA DI GESTIONE DELLA QUALITA

Con riferimento alle tematiche per la Qualita, GRADED S.p.A. svolge il proprio ruolo tenendo fede ai
requisiti del Sistema di Gestione della Qualita e nel rispetto della norma UNI EN ISO 9001:2015,
impegnandosi a:

>

3.2,

mantenere adeguata la qualita delle prestazioni svolte, in particolare garantendo I'efficienza, la continuita e
sicurezza del servizio reso nel rispetto dei requisiti richiesti (cogenti e non);

rispettare quanto stabilito all’interno degli Obiettivi Aziendali;

garantire le risorse necessarie per la pianificazione, attuazione, controllo e monitoraggio del Sistema di
Gestione della Qualita;

mantenere adeguati i servizi offerti ai clienti con il raggiungimento di livelli alti di soddisfazione;

rispettare tempi di consegna e ottimizzare il rapporto costo/qualita dei prodotti/servizi;

Selezionare fornitori/consulenti e in genere risorse in outsourcing in grado di garantire livelli di qualita
prestabiliti da Graded tenendo sempre aggiornato un albo di fornitori qualificati;

Continuo miglioramento delle performance aziendali con I'ausilio di strumenti efficaci per la loro misurazione;
Digitalizzazione dei processi aziendali nella misura necessaria per aumentarne i livelli di prestazione ed
efficienza.

POLITICA SISTEMA DI GESTIONE ANTICORRUZIONE

Con riferimento alle tematiche per la Qualita, GRADED S.p.A. svolge il proprio ruolo tenendo fede ai requisiti del
Sistema di Gestione Anticorruzione nel rispetto della norma I1SO 37301:2021 impegnandosi a:

>

>

osservare, ad ogni livello aziendale, tutte le leggi, le norme e i regolamenti e applicare adeguati procedimenti
disciplinari, sanzioni e misure correttive in caso di violazione o inosservanza;

assicurare un approccio preventivo ai rischi di non conformita e I'istituzione degli adeguati controlli atti a
identificare criticita e potenziali violazioni delle normative interne ed esterne;

promuovere una cultura anti-corruzione adeguata all'interno dell’organizzazione, mediante attivita di
comunicazione, formazione e attraverso un’attivita di due diligence sul personale stesso, per tutta la durata
del rapporto lavorativo;

incoraggiare la segnalazione di fondate preoccupazioni su presunte violazioni normative, senza il timore di
ritorsioni, attraverso gli strumenti dedicati (es. e-mail dedicata per violazioni del Codice Etico o portale
Whistleblowing) e garantire che nessun segnalante sia discriminato con effetti sulle sue condizioni di lavoro
collegati alla denuncia effettuata;

perseguire qualsiasi comportamento non conforme alle normative attraverso I'applicazione del sistema
disciplinare aziendale, assicurando le necessarie misure di tutela legale nonché le eventuali azioni correttive e
di miglioramento;

garantire una efficace e trasparente comunicazione che assicuri la diffusione della cultura delle regole a tutti
i livelli organizzativi, tramite la consapevolezza e la conoscenza delle informazioni utili ai fini del rispetto della
normativa interna ed esterna applicabile;

attuare un’attivita di Due Diligence volta alla raccolta e alla verifica di informazioni per valutare la natura e
I'entita del rischio di corruzione e aiutare le organizzazioni ad assumere decisioni in relazione a transazioni,
progetti, attivita, soci in affari, fornitori e personale specifico;

denunciare immediatamente ogni illecita richiesta di denaro o altre utilita ovvero offerta di protezione o
estorsione di qualsiasi natura che venga avanzata nei confronti di rappresentanti dipendenti, dei familiari o
di eventuali soggetti legati all’organizzazione da rapporti professionali.

In particolare, e fatto divieto di:

>

accettare la richiesta o autorizzare qualcuno ad accettare ovvero sollecitare, direttamente o indirettamente,
un pagamento o un vantaggio economico o un’altra utilita da soggetti pubblici o privati;
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3.3.

offrire, promettere, dare, pagare o autorizzare qualcuno a dare o pagare, direttamente o indirettamente,
denaro, altro vantaggio economico, utilita o beneficio di qualsiasi tipo a soggetti pubblici o privati;

richiedere o ottenere la promessa di denaro o altre utilita, per sé o per altri, per compiere od omettere atti in
violazione degli obblighi inerenti al loro ufficio o degli obblighi di fedelta, anche cagionando un danno alla
stessa Societa;

mettere in atto minacce o ritorsioni nei confronti di soggetti che si siano rifiutati di commettere un atto di
corruzione o che ne abbiano denunciato I'accadimento.

POLITICA SISTEMA DI GESTIONE AMBIENTALE

Con riferimento alle tematiche per la Qualita, GRADED S.p.A. svolge il proprio ruolo tenendo fede ai requisiti del
Sistema di Gestione Ambientale e nel rispetto della norma UNI EN ISO 14001:2015 impegnandosi a:

>
>
>

YVVVVYYVY

3.4.

verificare I’adeguatezza del contesto in cui Graded opera;

predisporre una periodica valutazione degli obblighi di conformita applicabili alla Societa;

predisporre una periodica valutazione dei rischi/opportunita e degli impatti ambientali delle proprie attivita e
dei rischi ad esse connessi, ricercando soluzioni per minimizzare gli eventuali effetti negativi delle sue attivita
sull’ambiente considerando I'intero ciclo di vita delle sue opere;

verificare, con sopralluoghi mirati, le azioni volte alla tutela dell’ambiente, effettuate dalle strutture
organizzative preposte;

attuare una comunicazione trasparente delle proprie attivita in ambito ambientale;

dedicare particolare attenzione alla gestione dei rifiuti, adoperandosi per uno smaltimento orientato al riciclo
dei materiali, in conformita agli indirizzi di economia circolare;

permettere, sulla base di programmi scientifici concordati con istituti e associazioni di comprovata
affidabilita, I'utilizzo dei propri impianti per finalita di tutela e incremento della biodiversita, nei limiti della
sicurezza degli impianti medesimi e del servizio elettrico.

riconoscere la rilevanza su scala planetaria del cambiamento climatico e della necessita di contrastarlo
attraverso il contenimento delle emissioni di CO2, impegnandosi a ridurre le proprie emissioni dirette e
indirette, nei limiti degli obblighi di sicurezza, continuita ed economicita del servizio reso.

investire nuove risorse in progetti di ricerca e sviluppo sulle fonti rinnovabili — dalla geotermia, al solare,
all'idrogeno verde — e rafforzare la propria presenza in nuovi settori carbon free facendo leva anche sugli
strumenti messi a disposizione dalla Digital Transformation.

prevenire l'inquinamento, il rischio di eventi accidentali e favorire la gestione razionale e sostenibile delle
risorse naturali e I'energia, valorizzandone I'impiego e riducendo gli sprechi;

Contrastare i cambiamenti climatici rendendosi un attore attivo nell'individuazione di soluzioni tecnologiche
rinnovabili nuove e di nuove metodologie a supporto della transizione energetica (riduzione emissione CO2 e
risparmio ed ottimizzazione energetica);

Creare una Green Reputation piu solida;

Individuare forme di finanziamento ed investimento maggiormente legate alla sostenibilita;

Aumentare la fidelizzazione e favorire lo sviluppo di un ambiente di lavoro positivo;

Valorizzare le risorse giovanili ed annullare il Gap di Genere;

Essere un attore proattivo nella transizione energetica.

POLITICA SISTEMA DI GESTIONE DELLA SALUTE E SICUREZZA SUI LUOGHI DI LAVORO

Con riferimento alle tematiche per la Qualita, GRADED S.p.A. svolge il proprio ruolo tenendo fede ai requisiti del
Sistema di Gestione della Salute e Sicurezza sui Luoghi di Lavoro e nel rispetto della norma UNI ISO 45001:2018
impegnandosi a:

>

promuovere la collaborazione con le Autorita Competenti (INAIL, ASL, Ispettorato del Lavoro, etc.) e con le
Associazioni di imprese al fine di stabilire un efficace canale di comunicazione (input/output), rivolto al
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3.5.

miglioramento continuo delle prestazioni in tema di salute e sicurezza sul lavoro, dei terzi e delle parti
interessate;

verificare, tramite sopralluoghi, I'attuazione delle disposizioni di legge in materia di sicurezza dei luoghi di
lavoro, effettuati dalle strutture organizzative preposte.

monitorare i rischi aziendali al fine di attuare tutte le azioni idonee al fine di prevenirli e contenerli,
promuovendo la sicurezza e la tutela della salute non solo per i propri dipendenti, ma anche per tutti i
lavoratori coinvolti nei processi: appaltatori, fornitori, progettisti, manutentori e visitatori;

ridurre e, ove possibile, eliminare gli eventuali rischi che possono provocare infortuni e/o malattie
professionali derivanti dalle attivita lavorative ;;

verificare, in collaborazione con Istituti ed Enti di rilevanza nazionale, le procedure relative alla sicurezza dei
luoghi di lavoro, in particolare per quanto riguarda le attivita della societa;

valorizzare ed arricchire il patrimonio di esperienze e conoscenze diffuse, attraverso la formazione continua
del personale, garantendo, come minimo, la formazione prevista dalla normativa cogente;

promuovere best-practice aziendali per la diffusione di una cultura della salute e del benessere sui luoghi di
lavoro.

POLITICA SISTEMA DI GESTIONE DELL’'ENERGIA CONSUMATA PER USI PROPRI

Con riferimento alle tematiche per la Qualita, GRADED S.p.A. svolge il proprio ruolo tenendo fede ai requisiti del
Sistema di Gestione dell’Energia consumata per usi propri e nel rispetto della norma UNI CEl EN I1SO/IEC 50001:2018
impegnandosi a:

>

3.6.

implementare il Sistema di Gestione dell’Energia, proponendo iniziative per I'efficientamento energetico,
conformemente alle indicazioni del tecnico responsabile per la conservazione e I'uso razionale dell’energia
(Energy Manager);

assicurare attenzione al risparmio e all’efficienza energetica sin dalla fase di approvvigionamento delle risorse
esterne aziendali valutando tali aspetti nella definizione delle specifiche tecniche per I'acquisto di macchinari,
attrezzature, materie prime e servizi;

applicare principi di efficienza a tutti gli aspetti energetici che coinvolgono la societa quali, ad esempio, I'uso
di macchinari da ufficio, sistemi di illuminazione, raffreddamento e riscaldamento, metodi di lavorazione;
favorire I'utilizzo di prodotti (es. PC e stampanti) con progettazione ecocompatibile e un impatto energetico
certificato (con etichette di prodotto);

promuovere un utilizzo compatibile ed efficiente dei mezzi di trasporto al fine raggiungere gli obiettivi minimi
di consumi dei propri veicoli;

attuare il monitoraggio e il controllo del consumo di energia delle sedi e degli impianti, impegnandosi a
favorire I'attuazione degli interventi necessari per il miglioramento del rendimento energetico dei siti e del
conseguente miglioramento della classe energetica associata;

programmare le attivita lavorative in ottica di efficienza energetica, ove possibile e comunque garantendo la
continuita dei processi;

sensibilizzare tutti i dipendenti, fornitori e appaltatori attraverso le modalita pit adeguate.

POLITICA SISTEMA DI GESTIONE DELLA SICUREZZA DELLE INFORMAZIONI

Con riferimento alle tematiche per la Qualita, GRADED S.p.A. svolge il proprio ruolo tenendo fede ai requisiti del
Sistema di Gestione della Sicurezza delle Informazioni nel rispetto della norma ISO/IEC 27001:2013 ,impegnandosi a:

>

sviluppare, mantenere e migliorare il quadro normativo interno fondato su una Information Security Policy a
due livelli (indirizzi strategici e policy specifiche), che delinea il modello di governance e stabilisce ruoli,
responsabilita, framework ed altri strumenti di supporto, tra cui standard e metodologie;
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» predisporre tutte le azioni necessarie per perseguire obiettivi di sicurezza congrui con il grado di sensibilita
delle Informazioni aziendali e di criticita delle tecnologie che ne consentono il trattamento, attraverso la
tutela degli attributi di:

o Riservatezza, mediante interventi idonei a contrastare accessi non autorizzati alle Informazioni o la
diffusione o divulgazione non controllate delle stesse;

o Integrita, mediante interventi idonei a contrastare il verificarsi di modifiche non autorizzate, compresi
gli errori umani, o il danneggiamento del formato fisico e/o del contenuto semantico delle
Informazioni;

o Disponibilita, mediante interventi idonei a garantire I’accesso alle risorse informative con tempi e
modalita “congrue” con le esigenze delle attivita di business;

» effettuare sistematicamente attivita di analisi e gestione del rischio in funzione della classificazione di
sicurezza delle informazioni, in conformita alle policy ed ai modelli aziendali, per identificare i controlli
necessari;

» garantire nel tempo la conformita dei Sistemi Informativi agli standard di sicurezza aziendali;

» monitorare a livello aziendale lo stato della sicurezza delle informazioni e il livello di compliance al quadro
normativo interno ed ai vincoli legislativi vigenti;

» prevenire e gestire gli eventi e/o gli incidenti di sicurezza delle informazioni, raccogliendo e conservando le
relative registrazioni, anche ai fini di analisi preventive e programmi di miglioramento;

» osservare con continuita I’evoluzione del quadro esterno di minacce di natura “cyber” per trarne gli elementi
necessari all’aggiornamento dei programmi di difesa;

» promuovere e attuare piani mirati o diffusi di formazione e sensibilizzazione sulla sicurezza delle informazioni.
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DIFFUSIONE ED AGGIORNAMENTO

La presente Politica Integrata & diffusa internamente attraverso il sistema documentale, la rete intranet (repository
dedicati al Sistema di Gestione Integrato), esternamente, a tutti gli Stakeholder, attraverso la pubblicazione sul sito
internet di Graded.

Tale documento viene valutato almeno una volta I’'anno in sede di Riesame della Direzione, in funzione dei risultati
conseguiti. In caso di variazione e cambiamenti a livello strategico e/o operativo in merito al Sistema di Gestione
Integrato, viene sottoposta, dal RSGI e dal COO, con il supporto dei vari Responsabili delle certificazioni aziendali,
all’approvazione della Direzione.
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